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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dot. post¢gpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawe aktualizacji
oprogramowania do zarzadzania licencjami i zasobami IT dla Instytutu Agrofizyki
im. B. Dobrzanskiego Polskiej Akademii Nauk w Lublinie

Zamawiajgcy, Instytut Agrofizyki im. Bohdana Dobrzanskiego Polskiej Akademii Nauk w Lublinie,
dzialajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1986 ze zm.)
W zwigzku z pytaniami Wykonawcéw dot. tresci SIWZ, przesyla tres¢ pytan nadestanych do
w/w postgpowania wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:
Czy dopuszczaja Panstwo mozliwosé zlozenia oferty na réwnowazny produkt do AuditPro ?

Chcielibysmy zaoferowaé rozwiazanie [TManager, ktorego jestesmy producentem.

W zalaczniku ulotka produktu.

IT Manager to co najmniej rownowazny produkt do AuditPro a dodatkowo ma wiele innych funkcji, ktérych
w AuditPro nie ma.

Zaoferowalibysmy licencje wieczyste w analogicznej ilosci ze wsparciem na okres 48 miesigcy + wdrozenie
oprogramowania.

Dostarczona licencja zawierataby petng funkcjonalnoéé rozwigzania IT Manager (a wigc znacznie szerszy
zakres funkcjonalny).

Mozemy tez zaproponowac prezentacje rozwiazania.

Odpowiedz:

Sformutowane przez Wykonawce pytanie nie Jest pytaniem o wyjasnienie tresci siwz w rozumieniu art. 38
ust. 1 Pzp, lecz postulatem o jej zmiane. W zwiazku z powyzszym zamawiajacy informuje, ze rozwiazania
rownowazne nie zostaly dopuszczone w SIWZ.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze przedmiotem zamoéwienia jest aktualizacja oprogramowania do zarzadzania
licencjami i zasobami IT posiadanego przez Zamawiajacego. Posiadany obecnie program Jjest juz wdrozony
u zamawiajacego (250 stanowisk), a nowy program wymagatby niewspéimiernie duzo czasu i
zaangazowania na wdrozenie, a takze zmian konfiguracji na serwerze i komputerach.

Dlatego tez Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego rozwigzania i pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian.

Kierownik Zamawiajacego,
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ITManager - Centralny system
do zarzgdzania infrastrukturg IT
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@ Zarzadzanie zasobami

Zdalne zarzadzanie
stanowiskiem

Gtéwna strefa systemu pozwala na centralne zarzgdzanie zasobami
IT. Wbudowany kreator umozliwia utworzenie dowolnego typu
zasobu, opisanie go wymaganymi atrybutami oraz powigzanie z dowol-
nym innym obiektem. Dodatkowo, agent ITM na biezgco dostarcza
informacje o aktualnej konfiguracji sprzetowo-systemowej zarejestro-
wanych stanowisk, ktéra jest prezentowana w postaci przejrzystych
zestawien. Dzieki automatycznej analizie zmian konfiguracji oraz
odczycie aktualnych parametréw mozliwe jest powiadamianie admini-
stratoréw o wykrytych nieprawidtowosciach.

El ServiceDesk

Zarzadzanie incydentem, problemem, bazg wiedzy oraz workflow - to
elementy strefy ServiceDesk, ktére pozwalajg wdrozy¢ dobre praktyki
ITIL. Zawarty w [TM webowy portal dostarcza uzytkownikom oraz
inzynierom serwisowym proste i ergonomiczne narzedzie do
codziennej obstugi linii wsparcia. Budowa oraz zawartos¢ dedykowa-
nych trzech paneli startowych zostaly zaprojektowane dla uzyt-
kownika, administratora oraz managera. Dzieki elastycznej konfi-
guracji mozliwe jest dostosowanie stopnia wdrozenia ITIL do aktual-
nych wymagan kierownictwa. System pozwala réwniez na obstuge
wnioskéw wymagajacych akceptacji oséb decyzyjnych np. nadanie
uprawnien czy zakup sprzetu.

Zarzadzanie legalnoscia
! oprogramowania

Odczyt zainstalowanych aplikacji oraz analiza zawartosci dyskéw stano-
wisk umozliwia precyzyjng identyfikacje zainstalowanego opro-
gramowania. Proces ten opiera sie na zawartej w systemie bazie
sygnatur oprogramowania, ktéra réwniez dostarcza informacji na
temat formy licencjonowania oraz opdji aktualizacji/downgrade. Pozwa-
la to na prawidtowe wykorzystanie zakupionych licencji. Dodatkowo,
administrator systemu ma mozliwos¢ zdalnej dezinstalacji wybra-
nych aplikacji oraz otrzymuje zestawienie plikéw autorskich
(np. muzyka, filmy) odnalezionych na danych stanowiskach. Tresci te
mogg zostac zdalnie usuniete. System, poprzez wbudowany mecha-
nizm audytu aplikacji, w trybie ciggtym nadzoruje proces legalnosci
oprogramowania, dajac spokojny sen administratorom.

)

- Komunikacja

Agent ITM pozwala na zdalne pofgczenie z wybranym stanowiskiem
w formie przejecia pulpitu, operacji zdalnych oraz transferu plikéw.
Funkcje te sg dostepne réwniez dla stanowisk znajdujacych sie poza
siecig LAN. Administrator ma réwniez mozliwo$¢ zdalnej instalacji
aplikacji.

Monitoring sieci LAN @

Pozwala na cykliczne skanowanie sieci LAN wraz z analizg wykrytych
urzadzen. Protokét SNMP dostarcza informacji na temat stanu
drukarek oraz urzadzen sieciowych. Analizowany jest réwniez ruch
sieciowy oraz powigzania pomiedzy urzadzeniami (mapa sieci). Admini-
strator jest takze informowany o dostepnosci ustug oraz awariach.

Monitoring
stanowisk i uzytkownikéw

Dostarcza zarzadzajgcym cennych informacji o aktywnosci pracow-
nikéw w sieci, daje petny przeglad aplikacji, z ktérych korzystaja,
pokazuje rzeczywiste skupienie na czynnosciach stuzbowych. Dane sg
prezentowane w sposob ufatwiajacy analize, za pomoca przejrzystych
zestawien i wykreséw. [TM posiada réwniez wbudowany system
analizy wydrukow, dostarczajgcy informacji zwigzanych z kosztami
wydrukéw, ktére generujg uzytkownicy. Zebrane informacje pozwalajg
na efektywne planowanie inwestycji IT.

Data Security

Umozliwia nadzor i utrzymanie bezpieczenstwa danych uzytkownikow.
Zapewnia archiwizacje wybranych zasobéw, blokade napedéw wymien-
nych, optycznych oraz nadzoruje kopiowanie plikéw. Pozwala na auto-
ryzacje dostepu do wskazanych nosnikéw danych.

‘& System wspiera zalecenia RODO D Case Study

Wdrozenie systemu ITManager pomaga spetni¢ wymogi GDPR (General
Data Protection Regulation) - nowego Rozporzadzenia o Ochronie Danych  opis przyktadowych wdrozen.
Osobowych (RODO). Wiecej informacji na stronie www.it-man.pl/gdpr

Schemat systemu

Bezpieczng, wydajng i szyfrowang komunikacje wewnatrz organizacji
umozliwia modut Communicator. Uzytkownicy otrzymujg mozliwosc¢
przesytania wiadomosci tekstowych, potaczen audio-wideo
oraz tworzenia konferencji. Dodatkowo, mozliwe jest przesytanie
powiadomieri administracyjnych oraz plikéw. System automatycznie
autoryzuje uzytkownikéw, pobiera liste kontaktéw oraz zmienia status
dostepnosci. Administrator ma réwniez dostep do dedykowanego
panelu webowego pozwalajgcego na petne, centralne zarzadzanie
modutem.
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OPIS SYSTEMU

ITManager to oprogramowanie, ktére gwarantuje zgodne z najlepszymi praktykami i standardami miedzynarodowymi
centralne zarzadzanie infrastrukturg informatyczng przedsiebiorstwa oraz procesami dostarczenia wsparcia ustug IT.
Przewaga konkurencyjng ITManagera nad innymi systemami dostepnymi na rynku jest kompleksowo$¢ ustugi i projektowe
podejscie - poczawszy od indywidualnej parametryzacji i wdrozenia oprogramowania, przez dostarczenie niezbednych
komponentéw infrastruktury, po szkolenie kompetencyjne, na wsparciu powdrozeniowym/supporcie kornczac.

Wymagania systemu

ITM Agent

Od Windows XP* do Windows 10
RAM: 256 MB, HDD: 50 MB, CPU: 1 GHz

ITM Konsola

Od Windows 7 do Windows 10
RAM: 1 GB, HDD: 250MB, CPU: 2 GHz

Serwer Aplikacji

Windows Server 2008-2016
RAM: 2GB, HDD: 4GB, CPU: 2 GHz

Baza Danych

Microsoft SQL Server 2008-2016,

dla instalacji do 500 Agentéw wystarcza
darmowa wersja Express

ServiceDesk

Windows Server 2008-2016, Linux
RAM: 2GB, HD: 4GB, CPU: 2 GHz

*ograniczony zakres funkcjonalny

Licencjonowanie

ITM Agent - ilos¢ licencji zalezna jest od ilosci komputerow fizycznych.

ITM Agent macOS - ilos¢ licencji zalezna jest od ilosci komputerdw fizycznych
z systemem macOS.

ITM Agent Android - ilos¢ licencji zalezna od ilosci urzadzen mobilnych

z systemem Android.

ITM Konsola / ITM Operator www - ilo$¢ licencji zalezna od liczby
administratoréw oraz inzynieréw helpdesk korzystajgcych z systemu niezaleznie.

Licencja na system ITManager jest bezterminowa.
Razem z licencjami klient otrzymuje roczny support, w tym m.in.:

« dedykowanego opiekuna serwisowego,

« dostep do nowych wersji systemu oraz sygnatur aplikacji,

« dostep do systemu rejestracji zgtoszen.
Producent gwarantuje statg cene supportu w kolejnych latach.
ITM Network - licencja obejmuje serwer zarzgdzajgcy oraz ilos¢ urzadzen
koncowych.
ITM Communicator - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz liczbe
uzytkownikow koncowych.
ITM SERVICEDESK - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz liczbe
uzytkownikéw koncowych.
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Infonet Projekt SA tworzy nowg jako$¢ rozwigzan w dziedzinie
budowy zintegrowanych systemaéw IT. Spétka od ponad 20 lat obstuguje
klientodw w catej Polsce, oferujgc optymalne rozwigzania informatyczne
oparte na wiasnych projektach oraz na partnerstwie z najwiekszymi
globalnymi markami technologicznymi. Firma tworzy rowniez wiasne

oprogramowanie - system ITManager.

Infonet Projekt SA

al. Armii Krajowej 220
43-316 Bielsko-Biata
nrtel.: 33 497 84 54
www.infonet-projekt.pl

pieczatka partnera

Oddziat Warszawa Kontakt

ul. Bakalarska 34
02-212 Warszawa
nrtel.: 22 841 00 88

oprogramowanie@infonet-projekt.pl
nr tel.: 33 497 84 54 wew. 33
www.it-man.pl




